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I. Altalanos rész

A 30 éves orosz-magyar gazipari egylittmiikodés egyik legjelentésebb mérfoldkoveként
jott létre 1994-ben a Gazprom €s a MOL Nyrt. tulajdonlasaval a Panrusgaz Magyar-Orosz
Gaézipari Zrt. A MOL Nyrt. 50 %-os tulajdoni hanyada 2005-ben keriilt az E.ON Ruhrgas
International AG-hez, majd megvaltozott a tarsasag neve is: Panrusgaz Gézkereskedelmi
Zartkoriien Miitk6d6 Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: Panrusgaz Zrt.).

A Panrusgaz Zrt. miikodése az alabbi adatokkal jellemezhetd a gazdasagi tarsasagokrol
570616 2006. évi IV. térvény szerint:
o A Tarsasag cégneve: Panrusgaz Gazkereskedelmi Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag
o A Tarsasag idegen nyelvii cégnevei:
3AO no Toprosine razom "Ilanpycraz”
Panrusgas Gas Trading Plc.
A Téarsasag roviditett cégneve: Panrusgédz Zrt.
A Térsasag székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
A Térsasag levelezési cime: 1123 Budapest, Alkotés u. 50.
A tarsasag felelos vezetdje: Zaytsev Alexey vezérigazgatd
Cégjegyzékszam: 01-10-042674
Addszam: 10976429-2-44
A Téarsasag bankja, és bankszdmlaszama:
UniCredit Bank Hungary Zrt.
10918001-00000005-06370083
o A Tarsasag kozponti telefonszama: (+36) 1 489-4500
o A Tarsasag telefaxa: (+36) 1 489-4501
e A Tarsasag jogi képviselete:  Dr. Pakay Barnabas tigyvéd
(1052 Budapest, Véaci utca 12.)
o A Tarsasag konyvvizsgdloja: Ernst & Young Konyvvizsgél6 Kift.
(1132. Budapest, Vaci at 20.)
»  Uzleti év: minden év janudr 1. napjatl december 31. napjaig.

A Panrusgiaz Zrt. a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET) és
a GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009 (1. 19.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) szerint a Magyar Energia Hivatal (a tovdbbiakban: MEH) altal kiadott
251/2009. szamu Foldgaz Kereskedelmi Miikodési Engedéllyel rendelkezik.

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat (a tovébbiakban: Szabalyzat) célja hogy a
Panrusgaz Zrt. lehetévé tegye a tole foldgazt vasarlé foldgaz-kereskedOk, egyetemes
szolgaltatok, foldgaz felhasznélok, rendszeriranyitd (a tovdbbiakban: Vevok) részére az
altala nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgéltatds mindkét fél szamara kotelezd érvényt
szabalyainak részletes megismerését.

A Szabélyzat tartalmazza a Panrusgéz Zrt. altal nyujtott szolgaltatas

" altalanos biztonsagi, minbdségi, kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és fizetési
el6irasait,

. szerzOdési feltételeit, a szerz6désszegés esetén alkalmazando6 szabalyokat, és

. az ellatés szinvonaldnak, fogyasztoi igény kielégitésének részletes szabalyait,
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= valamint a Fiiggelékben a foldgaz-kereskedelmi tevékenységhez szorosan
kapcsolddé bels6d utasitasok listajat.

A kizarolag a két felet, a Vevot és a Panrusgaz Zrt.-t érintd egyedi koriilményeket,

feltételeket a felek foldgaz-kereskedelmi szerz6dése tartalmazza.

A Szabalyzatot és annak modositasait a MEH hagyja jova. A Panrusgaz Zrt. jovahagyott
Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzata az Ugyfélszolgalatanal, valamint a Panrusgaz Zrt.
honlapjan (www.panrusgas.hu) is megjelenitésre keriil a Vevdi és egyéb érdekl6ddk
részére.

I.1.  Aziizletszabalyzat hatilya és érvényességi kire

A Szabdlyzat hatalya kiterjed a Panrusgaz Zrt.-nek f6ldgaz értékesités céljabol a Vevokkel
1étesitett szerzddéses kapcsolataira.

A Szabalyzat 2009. julius 1-t6l, illetve azt kévetéen a MEH jévahagyasanak napjan lép
hatdlyba, és az iizletszabalyzatot jovahagyé hatarozatban foglaltak szerinti idészakra
kiterjed6en érvényes.

A Panrusgéz Zrt. mddositja tizletszabalyzatat,

- ha azt a jogszabdlyok véltozasa, valamint a MEH hatdrozata kotelez6vé,

- vagy a szolgaltatasok, és a vevok igényeinek valtozasa sziikségessé

teszi, majd jovahagyésra beterjeszti a MEH-hez.

A MEH aéltal jovahagyott Szabalyzat az iligyfélforgalom szdmdara nyitva all6, Budapest,
Alkotas ut 50. sz. alatti helyiségben keriil elhelyezésre oly mdédon, hogy ott az érdekl6dok
szamara akadalytalanul hozzaférhet6, valamint a Panrusgdz Zrt. honlapjdn is
megjelenitésre kertil.

1.2. Fogalmi meghatiarozasok

A jelen Szabdlyzatban hasznalt fogalmakon a GET, a Vhr. és a GET felhatalmazasa
alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzatban (a tovabbiakban: UKSZ) meghatarozottakat, tovabba az alabbi fogalmakat
kell érteni:
1. Tavfeliigyelt berendezés: olyan vezetékes, vagy vezeték nélkiili tavkozlési
Osszekottetésre €piild eszkozrendszer, melynek alkalmazasiaval a Vevok foldgaz
mérdinek adatai egy tetszbleges elhelyezkedésti kozpontban, adott sorrendben,
6nmiikddoen, a kivant gyakorisdggal lekérdezhetok.

2. Uzleti titok: minden olyan gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd tény,
informaci6, adat, melynek nyilvanossagra valé hozatala sértené az adott f¢l
gazdaségi, piaci €s pénziigyi érdekeit.

1.3. A Panrusgaz Zrt. altal végzett tevékenységek és szolgaltatisok

A Panrusgiz Zrt. a tulajdonosok &ltal meghatarozott lizleti célkitiizések megvalositasa
érdekében a GET szerinti foldgdz kereskedelmi miikodési engedélye alapjan folytat
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foldgaz-kereskedelmi tevékenységet a magyar foldgazpiacon. Ennek soran betartja a
vonatkoz6 jogszabalyok, szabalyzatok el6irasait és jo kereskeddként tiszteletben tartja a
kereskedelem irott és iratlan szabdlyait. Ennek keretei k6z6tt a vele szerzddott Vevoi
igényeihez igazoddan f6ldgazt szerez be, illetve értékesit szamukra és kozvetiti szerz6dott
Vevéi igényeit a foldgazszallitd, - tarolo, illetve -eloszté rendszereket lizemeltetd
engedélyesek felé.

F6 kereskedelmi partnerei f6ldgaz keresked6i engedélyesek.

A Panrusgaz Zrt.,, illetve munkatarsai megfeleld gyakorlattal rendelkeznek a
gazkereskedelem, a gdzértékesités teriiletén.

A Panrusgéz Zrt. szervezeti felépitését az 1. fliggelék mutatja be.

A tarsasag a GET és a vonatkozo jogszabdlyoknak megfeleléen végzi miikodési engedély-
koteles tevékenységeit.

Foldgazkeresked6ként a Panrusgéz Zrt. f6 tevékenysége a f6ldgaz rendszeres és ellenérték
fejében tortén6, nem sajat felhaszndlasi célra torténé vasarlasa és értékesitése.
Foétevékenysége mellett a tarsasag ellat a foldgazellatashoz nem kapcsolédd egyéb
tevékenységeket is.

A Panrusgaz Zrt. az alabbi szolgiltatasokat vallalja partnerei felé:

Foldgazbeszerzés:

Ezen tevékenység alatt azok az eljardsok és tevékenységek értendéek, amelyek alapjan a

kereskedelmi tevékenysége fedezeteként a keresked6 a foldgazt piaci koriilmények kozott

beszerezi, megrendeli, atveszi és az ezzel kapcsolatos szerzédések lebonyolitasat végzi.

. A Panrusgaz Zrt. beszerzi, és leszéllittatja a szerz6d6 partnere szamara szlikséges
foldgazt. Ennek teljesitéséhez rendelkezik olyan hossza tdva foldgazbeszerzésre
vonatkozé szerzddéssel, ami lehetévé teszi a partnerei szamara a folyamatos, igény
szerinti foldgazfelhasznalést.

. A Panrusgaz Zrt. a foldgdz import beszerzéssel kapcsolatos minden felmeriild
kérdést (atvételek mennyiségi, mindségi mérései, elszdmoldsai, vam- és
adoiigyletek, reklamacidkezelés, stb.) a Vevdivel kotétt megallapodas
fliggvényében rendez.

Foldgaz értékesités:

A Panrusgaz Zrt. szerz6dés alapjan értékesiti a f6ldgazt a. hatalyos t6rvények szerint

belf6ldon az alabbi lehetséges Vevoi részére:

foldgaz-kereskedoknek,

- végfelhasznaloknak a sajat felhasznalasuk mértékéig, egyetemes szolgaltatasra
jogosult fogyasztok kivételével,

- egyetemes szolgaltatoknak,

- rendszeriranyiténak az éves kiegyenlit6 foldgazkészlete mértékéig.

Kapcsol6dé szolgaltatasok

. A Panrusgaz Zrt. a foldgadz értékesités tekintetében preferdlja a beregszaszi
(Ukrajna), illetve a baumgarteni (Ausztria) méréallomason torténé atadas-atvételt,
azonban — igény és erre vonatkozd megallapodas esetén — a f5ldgaz értékesitéshez
kapcsolodoan széles korii szolgaltatas biztositaséra is vallalkozik,
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— Leszallittatja az igényelt foldgazt az igényelt 4atadasi helyekre, az igényelt
titemezésben €s ezért kapacitas lekotési szerzodéseket kot Vevoi foldgazellatasa
érdekében:

o afoldgazszallitasi engedélyessel,

o a foldgaztarolasi engedélyessel, a gazfogyasztas szezondlis €s rovid
tavua kiegyenlitése érdekében, tovabba

o azilletékes foldgazelosztasi engedélyesekkel, valamint

o arendszerirdnyitoval.

— Rendezi a foldgazra vonatkoz6 elszamolasi feladatokat:

o elvégzi, vagy elvégezteti a mennyiségi €s mindségi méréseket,

o elvégzi, vagy elvégezteti a jegyzOkonyvezést,

o képviseli a partnerét a rendszeriizemeltetOkkel felmeriilé vitas
kérdések esetén.

= A Panrusgiz Zrt. segiti a napi operativ foldgazellatast, ezért a Vevéivel kotott
szerz6dés alapjan
— elvégzi partnere szakmai felkészitését (tanacsadas, szakértés, oktatds) a napi, heti

nominalasi feladatok ellatdsara,

— ennek érdekében eseti kapcsolatot tart meteorologiai szolgalatokkal,

— igény esetén normal munkaidén tuli tgyeleti szolgalatot miikddtet,

— adatszolgaltatast biztosit a partnere szamaéra.

. A Panrusgdz Zrt. biztositja a biztonsigos f6ldgazellatast, ezért foldgaz szagositasi
szerzOdést kot a szallitoval.

. A Panrusgiz Zrt. adatszolgaltatidst nyudjt a rendszeriizemelteték (foldgazszallito,
foldgazelosztd) felé a korlatozasi sorrend Osszeallitisdhoz, illetve iizemzavar,
valsaghelyzet esetén kozremiikodik a korlatozas eredményes végrehajtasa, majd az
lizemzavar megsziintetését kovetden a normal foldgazellatasi rend helyreéllitasa
érdekében.

. A Panrusgaz Zrt. szakmai tanécsadasi szolgaltatast nytjt a

- foldgazfogyasztas racionalizalésa teriiletén.
= A Panrusgaz Zrt. szerz6déskotés mellett tamogatja partnerét
- améréberendezés, adatatvitel kiépitésében,
- acsatlakozasi dijjal kapcsolatos kérdések egyeztetésében,
- asziikséges rendszerkapacitasok megszerzésében,
- a gazdasdgos energiafogyasztds érdekében  alternativ  lehetéségek
kidolgozaséban, kiépitésében.

I.4. A Panrusgaz Zrt. kiilsé kapcsolatrendszere

a) A Panrusgaz Zrt. kapcsolatai a felettes (hatésagi) szervekkel:
- Kozlekedési, Hirkozlési és Energetikai Minisztérium,
- Magyar Energia Hivatal,
- Ado- és Pénzigyi Ellen6rzési Hivatal
- Vam-és PénziigyOrség Orszagos Parancsnokséga,
- Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség,
- Orszagos Mérésiigyi Hivatal.
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b) A Panrusgaz Zrt. egyéb kiilsé kapcsolatai:

- a foldgazforrast biztosit6 és az atvételi pontokig a f5ldgazt elszallité kulfoldi
partnerek,

- foldgaz-kereskedelmi engedélyesek,

- a GET szerinti egyéb gazipari engedélyesek,

- foldgaz végfelhasznalok,

- fogyasztéi érdekvédelmi szervezetek,

- meteorologiai szolgélatok.

A kapcsolatok jellege:

A MEH adta ki a Panrusgdz Zrt. részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé
mikodési engedélyt, jovahagyja az Uizletszabalyzatot, és ellatja a Panrusgaz Zrt.,
mint f5ldgazipari vallalkozas GET-ben el6irt feliigyeleti és ellendrzési feladatait.

A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében a Panrusgdz Zrt. egylittmlkodik a
MEH-hel, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel, valamint a foldgazfogyasztok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel.

A Panrusgaz Zrt. foldgaz forrasat szerz6déses partnere, az orosz Gazprom OAO
100%-os leanyvallalata, a ,,Gazprom export” Ltd. (Moszkva) biztositja hosszu tava
foldgazszallitasi szerz6dés keretében.

Import gizbeszerzés biztositasa és a foldgaz esetleges exportja érdekében kapcsolatot
tart a klilkereskedelmi- €s a vdmhatosagokkal.

Igény szerinti kapacitas leko6tési szerz6désekkel rendelkezik a szallitdi, a taroldi és az
elosztoi engedélyesekkel.

Rendszerszintli szolgaltatasra vonatkozdan szerz6déses kapcsolatban 4all a
rendszeriranyitéval.

Kereskedelmi kapcsolatban 4ll a hazai foldgaz-kereskeddkkel, egyetemes
szolgaltatokkal, a rendszeriranyitéval (a kiegyenlité foldgaz beszerzés mértékéig),
valamint kiilfoldi foldgaztermelokkel, értékesitokkel, kereskedokkel.

A meteoroldgiai szolgalatokkal meglévé kapcsolat megfelelé prognézisokat biztosit
a kell6 pontossagu gazgazdalkodashoz.

Az Orszagos Mérésiigyi Hivatal a metroldgiai vitdk feloldasat segiti.

Az érdekvédelmi szervezetek a fogyasztok érdekeinek képviseletét biztositjak.

¢) A Panrusgaz Zrt. altal a Vevéi részére adott informaciok:

— a Vevob altal kért tajékoztatas — irasban,

— arendszeriizemeltetoktol kapott allokalt adatok,

— joghatassal nem jaré mindségi adatok, tajékoztatd jelleggel,

— foldgaz minGségi jellemz6i a havi végelszamolashoz csatolt jegyzokonyvben, stb.
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II. A Panrusgaz Zrt. tevékenységei
IL1. Altalinos biztonsagi eléirasok

II.1.1. A Vevék biztonsagos ellitisira vonatkozo garanciak és az ellatast biztosité
rendelkezések

A Vevok biztonsédgos ellatasat a kovetkez6k garantéljak:

. A Panrusgaz Zrt. hosszl tdvu gazvasarlasi szerz6déseibe beépitett garancidk, €s az 6t
ellato kiilfoldi beszallitok, foldgaz-keresked6k szakmai, kereskedelmi referenciai.

. A Panrusgaz Zrt. alkalmazottainak szakértelme, gazipari gyakorlata.

" Az alkalmazott adatforgalmi és informatikai rendszerek, szoftverek.

Ll A Panrusgdz Zrt. folyamatosan rendelkezik a Vhr. 131. § (1) bekezdés altal elirt
pénziigyi biztositékkal.

I1.1.2. Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok

A megfeleld €s biztonsagos adatkezelés kiterjed az adatok gyUjtésére, tarolasara,
feldolgozasara, hasznositdsara, tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara. A Panrusgaz Zrt.
a Magyar Koztarsasag Alkotmanyaban foglaltakkal 6sszhangban a személyes adatok
védelmében a jogszabalyi kotelezettségeket betartja és az adatvédelmi rendelkezéseknek
eleget tesz.

Az izleti titokkal, bizalmas adatok kezelésével kapcsolatban a Panrusgaz Zrt.
messzemenden figyelembe veszi a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL. toérvény rendelkezéseit, kiilonds tekintettel az adatok
tisztességtelen ~ médon vald megszerzése, felhasznaldsa, jogosulatlan kozlése és
nyilvanossagra hozatala tilalmara.

Az adatvédelem biztositasat, a Vevok adatai korrekt, bizalmas kezelésének feltételeit
teremti meg a miikodési engedélyezési eljaras soran a MEH-hez beterjesztett, az UKSZ
feltételeinek is megfelel6 ,,Adatforgalmi és informacios rendszer”.

Az adatok bizalmas kezelését felek a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitik.
A Panrusgéz Zrt. a foldgaz-kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott
informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak (1992. évi LXIIL tdrvény)
megfeleléen bizalmasan kezeli. Adatforgalménak feliigyeletében az UKSZ 10.5. alfejezetét
tekinti irdnyadonak, adatvédelmi tevékenysége soran az abban foglaltaknak megfeleléen
jarel.
Az adatvédelmi biztositékok rendszerének hatékony miikédéséhez a Panrusgaz Zrt. az
altala hasznalt adatokat az alabbi kategériak kozott besorolja:

e személyes adat,
allamtitok, szolgéalati titok,
lizleti titok,
bizalmas adat,
kézérdek( adat,
egy¢b nyilvanos adat.
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Panrusgaz Zrt.

Az egyes biztositékok adatcsoportoktdl fliggden a kovetkezok:
e jogszabalyi kotelezettségek betartasa,
¢ jogi védelem biztositasa bels6 szabalyozas megalkotasan keresztiil,
¢ adattarolas miiszaki-informatikai kévetelményeinek megfelel6 biztositasa.

A Panrusgaz Zrt. minden t6le elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy ne térténhessen a
Vevé személyes adataihoz jogosulatlan hozzaférés, ne kovetkezhessen be azok
megvaltoztatasa, az érintett hozzajaruldsa nélkiili nyilvanossagra hozésa, torlése, sériilése,
megsemmistilése.

A Vevé foldgazellatasihoz két teriileten van sziikség az adataira:
* A Vevo és a Panrusgaz Zrt. k6zotti foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megkotéséhez.
= A foldgazellatas biztositasahoz, a szerz6dés bonyolitasahoz:
- gézforgalom tervezése,
- szallito, tarold és eloszt6 rendszerek kapacitas lek6tése, biztositésa,
- napi elszamolas,
- havi méré leolvasas és jegyzokonyvezés,
- szamlazas, behajtas,
- egytttmikodés, adatszolgaltatas a gazipari engedélyesek €s a hatdsagok
felé.

A Vevok személyes adatai az adatvédelmi térvénnyel dsszhangban:

» A Szabdlyzat I1.3.2. pontja szerint a szerz6dések adatai.

= A Szabalyzat I1.4.5. pontja szerint az elszamolasi, mérési adatok.

= Dijfizetéssel és tartozassal 6sszefliggd adatok.

* Az egylttmiik6dd fo6ldgazrendszeren a Vevd igényeit kielégitdé szallitds, tarolas és
elosztas adatigénye.

» Azon adatok, melyek a kereskedelmi szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek.

» A kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt, illetve azt kbvetden, a polgari jogi eléviilési
1d6n beliil 6rizhetok, illetve érizend6k meg.

A Vevo személyes adatai a sziikséges mértékig atadhatok:

» a Panrusgdz Zrt. tigyfélszolgalatanak,

» a leolvasast, a szamlazast, a kovetelések behajtasat végzoknek, akar a Panrusgaz Zrt.
munkaszervezetében, akar szerz6déses megbizas alapjan latjak el ezeket a feladatokat,

= a mérési, szamlazasi és elszamolasi vitas kérdések rendezésére a Panrusgaz Zrt. jogi
képviseléje (megbizas alapjan), megbizott szakértbje, valamint jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére,

» a MEH-nek azon adatok, amelyek 4tadasara a GET, a Vhr., az UKSZ, tovabba jogerds
allamigazgatasi hatarozatok kotelezik a Panrusgaz Zrt.-t,

" mas géazipari engedélyesek részére a Vevd gazénak az egyiittmiikodo
foldgazrendszeren torténd szallitasa, taroldsa, elosztasa érdekében,

= titoktartasra kotelezett harmadik személy részére behajtas, kovetelés érvényesités
céljabol, amennyiben a Vevo kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Szerzédéses, egyiittmikodd partnereinek adatvédelmi kotelezettségéért a Panrusgaz Zrt.

felel.

Az adatokrdl sz616 tajékoztatas:
Az adatvédelmi torvény alapjan a Vevo jogosult:
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